
Zusammenarbeit mit  
Patient:innen und Angehörigen

„
Ein umfangreiches Verständnis von  

unseren Patient:innen ist die Grundlage  
für unser Handeln bei AstraZeneca.

“



gerne stellen wir uns vor: Wir sind das Patient 
Affairs Team von AstraZeneca. Unser Anliegen ist 
es, Sie und Ihre Angehörigen im Umgang mit der 
Erkrankung bestmöglich zu unterstützen. Dabei 
ist es wichtig, Ihre Bedürfnisse zu kennen und zu 
verstehen, um Ihre Erfahrungen und Einblicke in 
unsere Arbeit einfließen zu lassen. 
Durch den gemeinsamen Austausch ergeben sich 
oft neue Perspektiven – für Sie selbst, für andere 
Betroffene und für uns. 
 
Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen! 
Ihr Patient Affairs Team

Der Dialog mit Patient:innen 
ist die Basis unserer Arbeit, 
denn Sie kennen Ihre  
Erkrankung am besten!

Liebe Patientin, lieber Patient,



Mein A – Z

Unsere Patient:innenwebsite mein-a-z.de: 
Mit unserem neuen Online-Portal Mein-A-Z.de möchten wir  
Ihnen und Ihren Angehörigen Unterstützung auf der Suche nach 
Informationen, Rat und Austausch bieten.

Als zentrale Anlaufstelle informiert unser Portal von A bis Z unter an-
derem zu Themen rund um Vorsorge, Diagnose bis hin zur Nachsorge. 

Außerdem zeigen wir, welche Formate und Veranstaltungen wir bei 
AstraZeneca bieten, in denen Sie sich mit Ihrem Wissen und Ihren  
Erfahrungen als Patient:in oder Angehörige:r direkt einbringen und  
mit uns in den Dialog treten können.

Wir sind überzeugt, dass wir den Weg durch das Gesundheits-
system nur gemeinsam vereinfachen können. 

Unter mein-a-z.de finden Sie unter anderem: 
 
Verlinkungen auf unsere Indikationswebseiten mit  
Informationen zu Ihrer Erkrankung

 •    Leben mit der Erkrankung, Lernen von Betroffenen,  
wertvolle Tipps & nützliche Impulse

Patient:innenratgeber: Tipps von A – Z für Ihre Patient Journey

 •  Wie finde ich den richtigen Arzt oder die richtige Ärztin?

 •  Wie kann ich über meine Therapie mitentscheiden?

 •  Kommen klinische Studien für mich in Frage? 

 •  Wer unterstützt mich im Alltag?

Veranstaltungsübersicht 

 •    Veranstaltungen mit und für Patient:innen,  
unterstützt von AstraZeneca

QR-Code scannen und 
mein-a-z.de entdecken 



Machen Sie mit!

Für mich waren die Veranstaltungen eine tolle  
Erfahrung, es hat mir persönlich auch Spaß gemacht, 
von den Erfahrungen zu berichten und zu hoffen,  
dass man anderen damit helfen kann.

Stefanie, 52 Jahre

„

“

Beispiele von gemeinsam umgesetzten Projekten: 

  Informationsbroschüren und Websites für Patient:innen  

  Therapie-Unterstützungsprogramme  
 wie z.B. Infohotline, Expert:innenrat, etc. 

 
 Aufklärende und informative Videos und Podcasts 

 Patient:innenveranstaltungen 

 Einbindung der Patient:innenperspektive in  
 wissenschaftliche Forschung und Publikationen



So können Sie mit uns in Kontakt treten:

• Eine E-Mail an az-patienten@astrazeneca.com 

• Registrierung unter www.mein-a-z.de oder

• Ausfüllen des Kontaktabschnitts im Flyer 

Ihr:e Ansprechpartner:in von AstraZeneca meldet sich per Telefon 
oder E-Mail bei Ihnen. Für Ihre Teilnahme sind keine speziellen  
Vorkenntnisse erforderlich. 

Wie können wir Sie erreichen? 

Name, Vorname:
Telefonnummer oder Email:
Unterschrift:

  Hiermit erkläre ich mich bis zu meinem Widerruf damit einverstanden, dass AstraZeneca die 
von mir bereitgestellten Daten zum Zwecke des Erhalts von Informationen und Angeboten 
von AstraZeneca per angegebener Kontaktpräferenz verwenden darf. Weitere Informationen 
zur Verarbeitung Ihrer Daten erhalten Sie unter mein-a-z.de/datenschutz.

        Sie können Ihr Einverständnis ohne für Sie nachteilige Folgen verweigern bzw. jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen. Ihre Widerrufserklärung richten Sie bitte an: AstraZeneca 
GmbH, Friesenweg 26, 22763 Hamburg; E-Mail: az-patienten@astrazeneca.com.



Kontakt

Dr. Helen Beckmann

Senior Patient Affairs Managerin

 Helen.beckmann@astrazeneca.com

 +49 162 3123813



Über AstraZeneca 

AstraZeneca ist ein globales, wissenschafts– und patient:innen-
orientiertes Pharmaunternehmen mit einer umfangreichen  
Bandbreite an verschiedenen Therapiebereichen. Ziel unseres  
Tuns ist es, lebensverändernde und -verlängernde Medikamente  
für unsere Patient:innen zu entwickeln.
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Über AstraZeneca 

„

“

Als Patient Affairs Team geben wir Impulse und erarbeiten  
Strategien, um den Patient:innennutzen zu maximieren.  
Dafür treiben wir in Kooperation mit Patient:innen,  
Angehörigen, Patient:innenorganisation und internen  
Teams wirkungsvolle Projekte voran.

Mutig. Innovativ. Mit der Leidenschaft für Patient:innen.

Isabelle Schatz – Head of Patient Affairs


